Altalanos iizleti és szerzédési feltételek és szabalyzat
WINDOW GLASS, s.r.o.
székhely: Mliecany 64, 929 01 Dunajska Streda, ICO: 35 907 690

"I. CIKKELY
Uzleti feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen iizleti feltételek elvalaszthatatlan részét képezik a WINDOW GLASS, s.r.o0., Mlieany 64, 929 01
Dunajska Streda székhelyti, ICO: 35 907 690, a Nagyszombati Birdsag (Okresny Sud Trnava Hlavna 49,
917 83 Trnava) cégjegyzékben bejegyzett, részleg: Sro, cégjegyzékszam: 29097/T, DIC: 2021903774, IC
DPH: SK2021903774 vallalat /tovabbiakban csak ,,Vallalat*/ /tovabbiakban csak ,,Uzleti feltételek®/
adasvételi szerzédéseinek, mas szerzédéseinek és szerzédéses megallapodasainak (arajanlat, rendelés és
megrendelés), tovabba minden szerzodésnek /tovabbiakban csak ,,Szerz6dés*/, amely a Vallalat
/tovabbiakban csak ,,elado/ és a vasarld kozott jon 1étre.

1.2 Az Uzleti feltételek 6sszhangban vannak a 513/1991. sz. térvény, Kereskedelmi Térvénykényv 273§ 1.
bek. rendelkezéseivel /tovabbiakban csak ,,Kereskedelmi Torvénykonyv®/, mint tin. tovabbi {lizleti
feltételek, és amelyek nyilvanosan elérhetdk a vallalat weboldalan, www.windowglass.sk, vagy a
szerzddéses felek szamara ismertek, vagy az arajanlathoz ill. a megrendeléshez csatoltak, a Szerz6dések
részét képezik, szabalyozzak az elad6 jogait és kotelességeit a megrendelés és szallitds vonatkozasaban,
tovabba az aru reklamacioja esetén.

1.3. A vasarlo koteles a Szerz6dés megkotése elott, illetve az aru megrendelése elott megismerkedni az
Uzleti feltételekkel és a szerzédéses viszony fennalldsa soréan azokhoz igazodni. Uzleti feltételekrdl valo
tajékoztatasnak mindsiil a vasarlo szamara elektronikus formaban elkiildott valtozat, illetve a szoban forgd
dokumentumnak az eladé webhelyén és weboldalan, www.windowglass.sk torténd kozzététele.

A Szerz6dés megkotésével és/vagy az elado részére leadott megrendeléssel, esetleg az aru atvételével

a vasarlo tovabbi fenntartasok nélkiil egyetért az Uzleti feltételek aktualis valtozataval, és azok teljes
egészére a Szerzodés érvényes részeként tekint, azaz mint érvényes jogiigyletre, egyben abban a pillanatban
elfogadja, hogy az elado a vasarloval ezen iizleti feltételek érvényességében kifejezetten megallapodott,
valamint a felek kifejezetten megallapodtak, hogy a Kereskedelmi Torvénykonyv diszpozitiv rendelkezései
alapjan torténo eltéréseket vagy kizarasokat nem veszik figyelembe.

1.4. A jelen Uzleti feltételek tirgya a vallalkozok kozti, a Kereskedelmi Torvénykonyv 409 § alapjan
1étrejovo szerzodéses viszonyok, valamint a Polgari Torvénykonyv 588 § és kovetkezOk szerint az
adasvételi szerzodésekre vonatkozo rendelkezések alapjan 1étrejovo jogviszonyok szabalyozasa.

1.5. Az adott aru Megrendelésével a vasarlo sajat iizleti tevékenysége céljaira atveszi a kizarélagos gyartd
termékét, amelynek a hulladékokrol és mas tdrvények kiegészitésérdl és modositasairdl szo16 79/2015 sz.
torvény 73 § 3. bek. c) pontja alapjan a termékbesorolasa iiveg, ablakiiveg tabla, és azt a Szlovak
Koztarsasag piacara viszi, €s amely nem lesz a haztartasi hulladék része. A megrendelés alapjan tulajdonba
vett aru tovabbadasa esetén, azaz végso felhasznalonak, ill. kiskereskedelemben vald eladdsa esetén a
vasarlé tudatositja azon kdtelességét, hogy idoben értesitenie kell a gyartdt az ilyen aru mennyiségérol.

2. A szerzédés targya

2.1. A szerzddés targya az elado azon kotelezettsége, hogy a vasarlé szdmara olyan arut és szolgaltatast
biztosit és ad el, amelyet a vasarlé a megrendelésben, esetleg a hozza tartozo fliggelékben (méret,
mennyiség stb.) meghatarozott, mikozben az eltéré modon feltlintetett adatok az alabbiakban talalhatd
Uzleti feltételek rendelkezései alapjan keriilnek elbiralasra, tovabbd a véasarlo azon kotelezettsége, hogy az
arut és a szolgaltatast atveszi, €s az adasvételi szerzodésben rogzitett vételarat tériti.

3. Uzleti feltételek és armegallapodas

3.1. Minden elfogadott javaslat, ajanlat ¢s/vagy mindkét fél altal elfogadott modositas, amelyek egyéni
kereskedelmi feltételekkel kapcsolatosak (és eltérnek az alabbi Uzleti feltételektdl) és Szerzédésben
rogzitettek, aru megrendelése, aru kiszallitasa, ar és hasonlok, kdtelezd érvényiiek a vasarlora és az eladora
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vonatkozoan, amennyiben irasos formaban kottettek meg, és bizonyithatoan elkiildésre keriiltek a masik
szerzddéses fél szamara, tovabba mindkét fél irasban alairasaval megerdsitette azokat.

3.2. Az aru és/vagy a szolgaltatas ara megegyezett ar, amely altalaban magaban foglalja a szallitast és

a szerelést is (amennyiben a Szerzédésben rogzitésre keriilt) vagy EXW (exworks) ar az elad6 és a vasarlo
kolcsonos jovahagyasaval, amely a WINDOW GLASS, s.r.o., MlieCany 64, Dunajska Streda telephelyre
vonatkozik. Az ar nem tartalmazza az esetlegesen felmeriilé tovabbi koltségeket, példaul a tobbletmunkat.
Az esetleges utdlagos munkak arat a felek kdlcsonds megallapodassal allapitjak meg. Az arnak a kiszallitas
idépontjaban és helyszinén bevett arszinttel 6sszhangban kell lennie. Az ar valtoztatasa csak mindkét fél
kozos megallapodasa alapjan lehetséges, emellett érvényes, hogy ha nem jon létre kozds, erre vonatkozo

NS4

torténé modositasa Gj megrendelésnek mindsiil, amely kiilon szerzddés 1étrejottét vonja maga utan.

3.3. Az elad6 arajanlata az aru és a szolgaltatas vasarlo altal elkiildott és pontosan meghatarozott
specifikacidjara vonatkozik. A nem pontosan meghatarozott arura vonatkozo tajékoztaté jellegii
arinformaciok nem kotelezik az eladot.

3.4. Az arajanlat és az arajanlatban feltiintetett, az aruval kapcsolatos tovabbi adatok és szallitasi feltételek
10, azaz tiz naptari napra érvényesek. A feltiintetett tiznapos hatarid6 a vasarld szamara bizonyithatdan
elkiildott arajanlat napjatol szamitodik, hacsak nem jott 1étre mas egyéni megallapodas.

4. Az aru és a szolgaltatas megrendelése
4.1. Az aru vagy a szolgaltatas vasarlo altal torténd megrendelése kizarolag irasos megrendelésben
lehetséges, elektronikus vagy papiralapti formaban.

4.2. A vallalat az iivegbol késziil6 termékek esetében nem vallal felel6sséget a vasarlo altal javasolt
osszetételért, tovabba a végso termék elképzelt hasznalati céljanak alkalmazhatésagaért sem. A
termék specifikacidojaért a vasarlo felel.

crer

Amennyiben a megerdsitett megrendelés nem érthetd, az eladé haladéktalanul kéri a megrendelés targya
specifikacidjanak potlasat, tovabba a fennallo esetben elutasithatja az aru leszallitasat, vagy egyoldaltian
modosithatja a szallitas id6pontjat, illetve annak elézetes szallitasi idépontjat.

4.5. Abban az esetben, ha a vasarl6 specifikus arut rendel, amely nem szabvanyos méretekkel rendelkezik,

crer

A hokezelési eljarassal késziil6 termékek esetében, amelyek a végso felhasznalas soran egybeillesztendok,
sziikséges az egyes termékek Osszeallitasban valo elhelyezkedésének szemléltetése (szarnyas ajtok,
tobbrészes hizos ajtok és mas hasonlok).

4.6. Amennyiben a rendelésben nincs egyértelmiien feltiintetve a hosszlisag mértékegysége, az elado
a megadott méreteket milliméterben értelmezi.

4.7. Amennyiben a megrendelésben nem szerepel eltérd utasitas, az els6ként feltiintetett méret
a szélességre, a masodik feltiintetett méret pedig a magassagra vonatkozik.

crer

connex), hogy bels6 vagy kiils6 szemszogbdl van-e abrazolva, foként a szokatlan formak esetében. Abban
az esetben, ha nincs feltiintetve az un. nézOponti oldal, a bels6 oldal tekintendd az Gn. nézdponti oldalnak.

4.9. Amennyiben a vasarlo feltiinteti az liveg 0sszetételét, pl.: VSG44.1 Low-e /14/ FC4 /16/ Low-¢ 6,
akkor a kiils6 liveg a VSG44.1. Amennyiben a vasarl6 a feltiintetett adatokhoz képet is csatol, azonban nem
hatarozza meg az Un. nézGponti oldalt, a bels6 oldal tekintendd az tin. nézéponti oldalnak.
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4.10. A hészigetel§ tivegeknél a bevonatos réteg elhelyezése kétrétegii iiveg esetében standard médon a 3.
pozicid, a haromréteglinél a 2. és az 5. pozicid (#2 a #5). Stopsolos kiilsé tivegek esetében a stopsolos réteg
a (#2) pozicioba keriil, azaz a hészigetel6 liveg zart terébe, azért, hogy ezt a réteget 6vjuk a mechanikus
sériilésektol. A disziivegeket altalanosan a diszitett oldalukkal a zart térbe befelé forditva rakjuk.
Amennyiben a vasarlé mas elhelyezést kivan, kifejezetten meg kell adnia és specifikalnia kell a pozicidt —
azaz kettds kereszt jellel feltlintetni a szamat (# sz.).

4.11. Amennyiben a vasarl6 sablon segitségével szeretné leadni a termék formajat, koteles ezt a sablont
eljuttatni sajat koltségeire az elad6 gyartasi helyére, tehat a Vallalat székhelyének cimére: MlieCany 64,
Dunajska Streda. Az elad6 a sablonnal szemben elényben részesiti a digitalis formaban leadott
megrendelést grafikai fajlokban (DXF, DWG vagy hasonl6é formatumban). Bonyolult és/vagy szokatlan
formak esetében az eladd csak digitalis formaban fogadja a forma meghatarozasat, grafikai fajlokban
(DXF, DWG vagy hasonlé formatumban).

4.12. A sablonok csak olyan anyagbdl késziilhetnek, amelyek nem deformaljak az alakjukat, a leképezést
1:1 méretaranyban sziikséges megadni. Amennyiben a sablonok mas anyagbol késziilnek /pl. papir, karton
stb./, amelyek esetében deformalddhat a forma, az eladd nem vallal felel6sséget az esetleges méretbeli vagy
formabeli eltérésekért, ezt a vasarlo teljességgel tudomasul veszi.

4.13. Amennyiben a vasarlé nem egyértelmiien vagy tobbértelmiien specifikalta a megrendelt arut az
eladonak, és ezt az eladd a kijeldlt hataridon beliil a vasarlo egyiittmikodésének hianyaban nem tudta
tisztazni, a feltlintetett specifikacio helyes értelmezésének az elado altal értelmezett valtozata értendd.
Minden feltiintetett méretet egy referenciaponthoz sziikséges kijeldlni /pl. balra lent/. Az Gn. lancjellegii
méretek esetleges hasznalatara csak tajékoztato jellegiiként tekint az elad6. Amennyiben a papiralapu és az
elektronikus formaju megrendelés (e-mail, CD és hasonlok) kdzott eltérések vannak, mindig a megrendelés
elektronikus valtozata tekintendé mérvadonak.

4.14. Minden egyes sablonon olvashatoan fel kell tlintetni a megrendeld iizleti nevét, esetleg kereszt- és
vezetéknevét, a megrendelés szamat és az tin. nézéponti oldalt. Amennyiben a termék rajz és sablon
forméjaban is meghatarozasra kertil, és ez a kettd egymassal nem egyezik, a sablon adatai bizonyulnak
dontének. Amennyiben a megrendeléshez fiiggelék tartozik (tervrajz, skicc, fotd stb.) és az abban szerepld
adatok nincsenek dsszhangban a megrendelésben feltiintetett adatokkal, a termék megrendelésben szerepld
adatai a dont6ek.

4.15. A vasarlo els6bbségi szallitasra vonatkozo kérése, amely nem keriilt meghatarozasra a Szerzédésben,
csak a vasarlo és az elado eldzetes megallapodasa értelmében fogadhato el. Az aru és/vagy szolgaltatas
elsdbbségi leszallitasaért az elado Gn. slirgdsségi illetéket szamlazhat fel, amely a Megrendelésben
feltiintetett végosszegen feliil keriil meghatarozasra.

4.16. Elutasitottnak tekintend6 az a megrendelés, amelyet az eladd annak atvétele utan irasban nem erdsitett
meg 10, azaz tiz naptari napon beliil papiralapu vagy elektronikus formaban, e-mail utjan.

4.17. Az eladé a Megrendelésben feltiinteti az aru és/vagy szolgaltatas leszallitasanak un. elézetes
idépontjat, amely azonban eltérhet az aru és/vagy szolgaltatas valodi szallitasi iddpontjatol, az eltérés
legfeljebb 10, azaz tiz munkanap lehet.

4.18. Utolagos valtoztatasok a Szerzddés tartalmi részében. A Szerzédés tartalmi részét érintd
valtoztatasokat (szerz6déses viszony megvaltoztatasa) irasos formaban kell véghezvinni, az eladonak
azokat irasban meg kell erdsitenie, eltéré esetben érvénytelennek mindsiilnek. Valtoztatasok esetében az
aru leszallitasara vonatkozo eredeti kotelezettség érvényét veszti, és 0 kotelezettség 1€p érvénybe, hacsak
a kotelezettség megvaltoztatasarol kotott megallapodasban nem szerepel, hogy az 0 kotelezettség a régi
mellett 1épett érvénybe. A mérettel, mennyiséggel vagy az arura vonatkozo egyéb specifikaciokkal
kapcsolatos valtoztatasokat legkésobb az aru gyartasra bocsatasa el6tt kell kérvényezni. A vasarldo mérettel
vagy egy¢b technikai paraméterekkel kapcsolatos valtoztatasi kérelme az aru gyartasra bocsatasat kovetden
nem fogadhato el, és az el6z8 megallapodas marad érvényben. Az Uzleti feltételek ezen pontja harmadik
mondataban szerepld valtoztatdsokat érintd megallapodasnak tartalmaznia kell az aru leszallitdsanak
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valtozott id6pontjat is, ellenkezd esetben a bekezdés harmadik mondataban feltiintetett valtoztatasokat
érinté megallapodas érvénytelennek mindsiil.

5. Az aru szallitasa, tarolasa, kiildése és csomagolasa

5.1. Az arut az elado a vasarl6 altal meghatarozott helyre szallitja, amennyiben a Szerzddésben szerepel az
aru ellenérték fejében torténd kiszallitasa. A kiszallitas helyszinét a Szerzddésben eldzetesen sziikséges
meghatarozni és egyeztetni. Amennyiben a vasarlo el6zetesen nem rendelte meg az aru kirakasat, ezt
koteles sajat koltségén bebiztositani, mikdzben teljes mértékben felelésséget vallal az aru kirakasa kozben
torténd esetleges sériilésekért.

5.2. Amennyiben a Szerzddésbe nem kertilt a kiszallitas, akkor abban a pillanatban, amikor az eladd
bizonyithatdan értesitette a vasarlot, hogy az aru készen all az atadasra, az eladd aru leszallitasara
vonatkoz6 kotelezettsége teljesitettnek tekintendd. Az értesités bizonyithatd formajanak az elektronikus
irasos forma tekintendd, amelyet az elad6 e-mail iizenet utjan kiildott el a vasarld barmely e-mail cimére,
amelyrdl a vasarlo az eladoval korabban kommunikalt. A vasarlé az aru elkésziiltére vonatkozo értesités
utan haladéktalanul koteles azt a megszabott aruatvételi idékorlaton beliil (munkanapokon 8.00 és 15.00
ora kozott) atvenni, az elado pedig bebiztositja a vasarlo részére az aru megfeleld atadasat (ez a pillanat
tekintendd az aru vasarlo altali atvételének). A vasarlo felelds az aru megfeleld elszallitasaért, tovabba az
atvétel pillanatatol teljes felelosséget vallal minden esetleges sériiléses karért. Amennyiben a vasarlo az
arut az atvételére vonatkozo értesités bizonyithato elkiildését kovetd 5, azaz 6t munkanapon beliil nem
veszi at, az eladd bebiztositja annak megfeleld tarolasat a vasarld sajat koltségeire. Minden egyes tarolasi
napért a tarolt aru értéke végosszegének 1%-a, azaz egy szdzaléka keriil kiszamlazasra. A vasarlo
fenntartasok nélkiil beleegyezik abba, hogy amennyiben a vasarlo az elado altal biztositott tarolast kovetd
90, azaz kilencven naptari napon beliil nem veszi at arut és/vagy teljesen elutasitja annak atvételét,

a tarolasi illetéken tal egyszeri szerzédéses kotbért fizet a végsé osszeg teljes, AFA nélkiili értékében. Az
aruatvétel megtagadasaval az elado jogosult a szerzddéstdl valo elallasra. A szerzédéstdl valo elallas nem
érinti az eladd jogosultsagat a tarolasi 6sszeg €s a szerzodéses kotbér megszabott idoben valdé megtéritésére.

5.3. Az aru a miiszaki szabvanyoknak és a kiszallitasnak megfelelé szabvanyos csomagolasban keriil
kézbesitésre. A csomagolasok szallithatok és visszavalthatok, az atvételtdl szamitott 45, azaz negyvendt
naptari napig az elado tulajdondban vannak, aki kdlcsonzi, esetleg bérbe adja, majd esetleg eladja azokat a
vasarlonak. A vasarlo koteles visszaszolgaltatni az elado részére az dsszes kdlesdnzott csomagolast az
atadastol szamitott 14, azaz tizennégy naptari napon beliil. Amennyiben a vasarlo nem szolgaltatja vissza

a csomagolasokat az Uzleti feltételek ezen pontjanak elézé mondataban feltiintetett hataridén beliil,
valtozik az aru jogi mindsitése, a kdlesonzés jogviszonybol, amelynél az elad6 a kdlcsonado tulajdonos és a
vasarlo a kdlcsonvevd, atvalt bérleti jogviszonyba, amelynek alapjan az elado a bérbeado jogallasa folytan
jogosult a vasarlonak mint bérlének bérleti dijat szamlazni a hataridon beliil a nem visszaadott,
szallitolevélen feltiintetett csomagolasok értékének minden késedelmi napra szamitott 0,5 %-a, azaz 6t
tized szazaléka osszegben (minimélisan azonban 600,— EUR AFA nélkiili 6sszeg, azaz hatszaz eurd AFA
nélkiili 6sszeg, azaz az egy visszavalthatd csomagolas napi bérleti dija 3,- EUR/nap AFA nélkiil, azaz
harom eurd AFA nélkiil). Ha a visszavalthaté csomagolasok az aru atvételétdl szamitott 45, azaz negyvendt
napon beliil sem keriilnek visszaadasra, a vasarlonak kiszamlazasra keriil a visszavalthaté csomagolas azon
teljes értékben, amely a szallitdlevélen szerepel. A vevo kotelezi magat, hogy az igy kiszdmlazott 6sszes
Osszeget idoben és rendben kifizeti. A kdlesonzés ideje soran esetlegesen keletkezett kar vagy elvesztés
esetéért a vasarlot terheli a teljes feleldsség.

5.4. Amennyiben az aru kézbesitési helyszine eltér a vasarlo székhelyétol, illetve telephelyétdl, a vasarlo
koteles bebiztositani a visszavalthaté csomagolasok atadasat a megszabott hataridén beliil a telephelyén, és
az atadasrdl eldzetes szabalyszer(i és idobeli, e-mail Gtjan torténd tajékoztatast kiildeni. K6z6s megegyezés
alapjan lehetséges a visszavalthaté csomagolasok vasarlo székhelyétdl eltérd helyszinen torténd atadasa.

5.5. A nem visszavalthat6 csomagolasok hulladékkezelését a hulladékokrol szol6 torvény, és mas,
a hulladékkezeléssel kapcsolatos jogi eldirasok szabalyozzak.

5.6. Az elad6 az elozetes idopont és a kiszallitasi helyszin egyeztetése utan sajat tehergépjarmiijével
vagy kiilsé szallitmanyoz6 cég bevonasaval biztositja a kiszallitast.
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5.7. A vasarlo a szallitasi szolgaltatast koteles megrendelni irasban, és az Aru megrendelésével egyiitt
azt leadni a Vallalat iizleti részlegén. A szallitas koltségét a Vallalat webhelyén, illetve weboldalan
kozzétett aktualis arjegyzék hatiarozza meg.

5.8. Felel6sség aloli mentesiilés esetei. Bizonyos esetekben az eladé mentesiil a feleldsség alol, ha nem
kézbesiti idoben az arut vagy nem teljesiti valamely kotelezettségét. A feleldsség aldli mentesiilés esetének
tekintendo a beszallito vallalat késedelme, és/vagy a szallitasi hataridék megvaltozasa, ez a késés nem az
eladot terheli, és a szallitasi hatarid6 a felelésség aloli mentesiilés koriilményének fiiggvényében modosul.
Tovabba az elad6 nem vallal felelosséget a vasarlo altal okozott akadalyok kovetkeztében torténd
megkésett kézbesitésért, illetve ebbdl adodod, mas kdtelezettségének elmulasztasaért. Olyan esetleges €s
rendkiviili koriilmények, amelyek az eladdo mindenféle beavatkozasa nélkiil, mintegy véletlenszeriien vagy
példaul természeti erdk hatasanak (pl. elemi csapasok, epidémia, vilagjarvany, tiizvész, aradas stb.) vagy
ember okozta hatasok (kozlekedési baleset, sztrajk, utlezaras, nyilvanos torvénysértés, katonai mozgositas,
embargo, felkelés, habort, deviza atutalas betiltasa, energia-beszerzés korlatozasa, technikai akadalyok,
munkahelyi konfliktusok, felhasznalt anyag gyartasanak besziintetése és/vagy befejezése stb.)
kovetkeztében torténtek, tovabba olyan felsébb hatalmak beavatkozasa kovetkeztében, amelyek
megnehezitik vagy ellehetetlenitik az elad6 vagy a beszallito hataridén beliili kotelezettségének teljesitését
(tovabba csak ,,fels6bb hatalom™), nem tekintenddk a szerzodéses feltételek megsértésének, és a vasarlo
nem jogosult a szerz6dést6l vald elallasra és torvényes és/vagy szerz6déses szankciok kdvetelésére.
Amennyiben a felsébb hatalom beavatkozasa okozza az elad6 hataridén beliili kézbesitésének késését,
¢s/vagy mas kotelezettségének teljesitését, a szallitasi hatarido a fels6bb hatalom beavatkozasanak
idotartamaval hosszabbodik.

5.9. Amennyiben a vasarldo mas személyt bizott meg az aru és/vagy a szolgaltatas meghatarozott helyszinen
vald atvételére, ezt koteles megel6zden bejelenteni az eladonak, és irasban igazolni a szallitdlevélen az aru
és/vagy szolgaltatas sértetlen allapotban valo atvételét. Ha a vasarldo nevében nem az ligyvezetd vagy az
adododan erre felhatalmazassal bir és jogosult, akkor a személynek, aki az arut/szolgaltatast atveszi, és
annak hidnytalan atvételét irasban a szallitdlevélen igazolja, sziikséges erre vonatkozo kiilon
felhatalmazassal rendelkeznie. Ha a vasarlo az aru/szolgaltatas atvételére €s annak hianytalan atvételét
szallitolevélen alairasaval valé igazolasra nem hatalmaz fel semmilyen személyt, és a meghatarozott
személy az atadas helyén és idejében nem tartdzkodik az adott helyen, az elad6 jogosult az arut és/vagy a
szolgaltatast atadni az atadasra meghatarozott helyen tartdzkodo személynek, aki az eladonak bejelenti a
nevét, allando lakhelyét, és a vasarloval létezd viszonyanak milyenségét, illetve az aru és/vagy a
szolgaltatast atvételét alairasaval igazolja a szallitolevélen, illetve megerdsiti, hogy az atvétel tényét a
vasarloval kozli. Az elad6é nem vonhat6 felelosségre a késésért, amennyiben a vasarldo meghitsitja az aru
atvételét azzal, hogy az atvétel helyén nem biztosit jogosult személyt az aru és/vagy a szolgaltatas
atvételére. Minden koltséget, amely az aru ujraszallitasabol keletkezik, a vasarlo koteles fizetni az eladd
altal kiallitott szamla alapjan, és mivel az elad6 hibajabol hitsult meg az aru és/vagy a szolgaltatas atvétele,
azaz a vasarlo az aru és/vagy a szolgaltatas meghatarozott atvételével késik, a vasarlo koteles az eladonak
késedelmi dijat fizetni, mégpedig az aru vételaranak 1%-4t, azaz egy szazalékat az atvétel késedelmének
minden egyes megkezdett napjara szamitva.

5.10. Amennyiben az eladd a vasarloval valo egyeztetésnek megfelelden kiszallitja az arut a meghatarozott
helyszinre, az elado jogosult a vasarlonak felszamitani és kiszamlazni a szallitasi koltséget és a kezelési
dijat a szallitmanyozo cég arjegyzékének megfelelden, hacsak irdsban nem allapodtak meg mas
feltételekben.

5.11. Az elad6 nem vallal felelsséget a beszallitott alapanyagok eltérd idGintervallumban és tételekben
vald gyartasa kovetkeztében 1étrejovo esetleges eltérésekért (pl. az anyag szinbeli eltérése stb.).

Az elad6 nem felelds a végso technoldgiai folyamat eredményéért, amelyet az altala eladott aru beépitése,
vagy annak komponensei beépitése vagy végsé formaba helyezése nyoman keletkezik (pl. az tivegen stb.).
A vasarlo, amennyiben felfedezi, hogy a leszallitott aru nem felel meg a megrendelt arunak, vagy az lathato
hibakkal bir, vagy az aru nem felel meg a vonatkozé STN vagy EN el6irasainak vagy az altalanosan
érvényes rendeleteknek és szabvanyoknak, koteles az ilyen arut kivezetni a feldolgozas tovabbi
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folyamatabol (kompletizacio, be€pités stb), €s azonnal irasban értesiteni az eladot, majd varni annak
utasitasaira.

5.12. Ha a vasarlo atveszi az arut hibakkal, és a fentiekkel ellentétben ezt az arut felhasznalja a sajat vagy
harmadik személy sziikségeire, féleg ha az arut beépiti épiiletbe és/vagy mashogy hasznalja fel, majd
ezutan reklamalja az eladondl, ezt a reklamaciot az eladd nem fogja elismerni, mivel a vasarlo
cselekedeteivel a hibakat elfogadta, mint olyanokat, amelyeket nem sziikséges eltavolitani.

6. Fizetési feltételek

6.1. Az elad6 az aru és/vagy termék leszallitasanak napjan jogosult a vételar kifizetésére. A fizetés az eladd
altal a vasarlo szamara kiallitott szamla alapjan torténik, amely tartalmazza a torvény altal meghatarozott
adatokat.

6.2. A vasarlo kotelezi magat, hogy betartja a fizetési feltételeket, illetve kifizeti a vételar teljes 0sszegét
készpénzben vagy az elado feltiintetett bankszamlajara atutalassal, hacsak irasban nem allapodtak meg mas
feltételekben.

6.3. A vasarlo kotelezi magat, hogy id6ben kifizeti az eladonak a teljes vételarat, és az esetleges tovabbi
osszegeket, amelyek kifizetésére koteles, barmilyen levonas nélkiil, a megegyezett hataridd szerint.

A vételar banki uton torténd kifizetése soran felmertiild tranzakcios illetékeket a vasarlo sajat koltségén
fedezi.

6.4. A szerzddo felek beleegyeznek, hogy az aru a teljes vételar kifizetéséig az elado tulajdondban marad,
mikdzben a vasarlonak joga van az aru kezelésére. Az eladd jogosult a teljes vételar kifizetésének meg nem
valdsulasa esetéig az arut visszavenni, a vasarlo pedig koteles teljes egyiittmiikodést tantisitani az ilyen
visszavételkor. Az elad6 ebben az esetben jogosult azon koltségek kiszamlazasara, amelyek a leszerelés,

a szallitas és a tarolas kovetkeztében felmeriiltek, a vasarlo pedig koteles azokat teljes egészében és iddben
kifizetni.

6.5. Ha a vasarlo a fizetéssel késik egy vagy tobb alkalommal 5, azaz 6t naptari napon til, és/vagy a
kifizetéseket leallitotta, és/vagy a vagyoni vagy pénziigyi helyzete Iényegesen leromlott, az elado dsszes
kovetelése azonnal kifizetenddvé valik. Egyben azonnal megsziinnek a megegyezett fizetési és iizleti
kedvezmények. A folyamatban levé megrendelések gyartasa is leallhat, illetve a hataridék eltolodhatnak.
Az esetleges kovetkezd szallitasok feltételéiil szabhat6 a fizetések azonnali rendezése, illetve a kdvetkezo
aru/szolgaltatas leszallitasat az eladé megtagadhatja.

6.6. A szerzodo felek beleegyeznek, hogy a vasarlot terheli minden kozvetlen és kozvetett koltség, amely
az eladonal a vasarlo fizetési kotelezettségének behajtasa soran keletkezik. Az ilyen gyakorlati
koltségekhez tartozik az utazasi koltség, szallitasi koltség, elszallasolas koltsége, telekommunikacios
koltségek, jogi szolgaltatasok, szakértéi dij, jegyz6i dijak, jogi és birosagi illetékek és tovabbi felmeriil6
koltségek.

7. Az arura vonatkoz6 tulajdonjog, tulajdonosi viszonyok és a karveszély

7.1. Az elad¢6 az aru tulajdonosa addig, amig a vevd nem fizeti ki annak teljes vételarat. A vételar
kifizetettnek tekintend6 akkor, ha a szamlan feltiintetett vételar teljes dsszege jovairasra keriilt az elado
bankszamlajan vagy készpénzben befizetésre kerliilt az elad6 pénztaraban. Az elad6 fenntartja maganak a
jogot, hogy késedelmi kotbért szamlazzon a fizetési hataridén tili kifizetésekért, mégpedig 0,06 %, azaz
hat szdzad szazalék értékben minden, akdar megkezdett késedelmi napért az adott, szamlazott
Osszegbol a hataridotol a kifizetésig minden napra szamitva. A karveszély felelossége az aru
atvételével a vasarlora szall at. Teljes kifizetésként értendd az dsszes blintetés, kotbér és késedelmi kamat
kifizetése.

7.2. A vasarlo teljes mértékben felel azon javitasi koltségekért, amelyeket az arun keletkez6 olyan hibak,

sériilések kovetelnek meg, amelyek nem természetes kopassal keletkeztek /hacsak nem az eladé okozta
ezeket/, er6szakos banasmodbol, és/vagy a vasarlo személyzetének vagy mas személyeknek, akiknek a
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vasarld hozzaférést biztositott a nem megfelelé banasmodjabol keletkeztek, €s az ilyen koltségeket teljes
terjedelmiikben kdteles fizetni.

7.3. A nem lezart reklamacios folyamat/ok nem indok/ok az atvett termék vételaranak idében valo ki
nem fizetésére.

7.4. A vasarlo feltétel nélkiil beleegyezik abba a kolcsonos megegyezésbe, hogy az eladé semmilyen
esetben, az aru hibaja reklamaciojanak elfogadasa és intézése esetén sem koteles a hibas aruval
kapcsolatosan kialakult karokért kartéritést fizetni, sem semmilyen, a hibas aruval kapcsolatosan vagy a
reklamacid érvényesitése és/vagy a reklamacio elfogadasa kapcsan az eladonal keletkezett koltséget
tériteni. (pl. aruszallitas, beszerelés, kiszerelés, szallitas, bérek, utazasi és étkeztetési koltségek és
hasonlok).

8. Nyelvvalasztas, jogok és jogosultsigok

8.1. A vasarlo, aki az Eurdpai Unio tagorszagabdl szarmazo kiilfoldi személy, koteles a Szerzodés
megkdtése eldtt irasban megerdsiteni a nyelvvalasztast, és az arra vonatkozo jogokat és jogosultsagokat a
kovetkez0 értelemben:

8.2. Az elado és a vasarlo megallapodtak, hogy a Szerzddést szlovak nyelven kotik meg.

8.3. Az elado és a vasarlo megallapodtak dsszhangban az Eur6pai Parlament és Tanacs 2008. Jinius 17-én
kelt, 593/2008. sz. rendeletének 3. cikke 1. bekezdésével, amely az Europai Uni6 Hivatalos Lapjaban
2007.07.04-én megjelent az L 177/6 sz. alatt, hogy a jogaikat és kotelességeiket, amelyek a Szerzédés
megkdtésével vagy azzal kapcsolatosan keletkeznek, a Szlovak Koztarsasag jogrendje szabalyozza, és nem
veszik figyelembe az esetlegesen {itkdz6 rendelkezéseket.

8.4. Az elado és a vasarlo megallapodtak, hogy barmely jogvitat, amely a Szerz6dés rendelkezéseinek
értelmezeésébdl vagy teljesitése nyoman a jovében keletkezik, targyalasokkal rendeznek, egyben
megallapodtak, hogy a 97/1963 sz., a nemzetkdzi maganjogrol és eljarasi jogrol szolo torvény 37§-val
0sszhangban a szlovak birésagoknak és a Szlovak Koztarsasag jogrendjének vetik ala magukat. Az elad6 és
a vasarlo elfogadja a Szlovak Koztarsasag jogrendje szerint a szlovak birosagok altal hozott dontéseket.

8.5. A vasarlo, aki nem az Eur6pai Unid tagorszagabdl szarmazo6 kiilfoldi személy, koteles a Szerzodés
megkdtése eldtt irasban megerdsiteni a nyelvvalasztast, az arra vonatkozo jogokat és jogosultsagokat a
kovetkez0 értelemben:

8.6. Az elad¢ és a vasarld megallapodtak, hogy a Szerzddést szlovak nyelven kotik meg.

8.7. Az elado és a vasarlo megallapodtak dsszhangban a 97/1963 sz., a nemzetkdzi maganjogrol és eljarasi
jogrol szol6 torvény 9§ 1. bek.-vel 6sszhangban, hogy jogaikat és kotelességeiket, amelyek a Szerz6dés
megkdtésével vagy azzal kapcsolatosan keletkeznek, a Szlovak Koztarsasag jogrendje szabalyozza, és nem
veszik figyelembe az esetlegesen {itkdz6 rendelkezéseket.

8.8. Az elado és a vasarlo megallapodtak, hogy barmely jogvitat, amely a Szerz6dés rendelkezéseinek
értelmezEsébdl vagy teljesitése nyoman a jovében keletkezik, elsddlegesen targyalasokkal rendeznek,
egyben megallapodtak, hogy a nemzetkdzi maganjogrdl és eljarasi jogrol szolo torvény 37§-val
Osszhangban a szlovak birosagoknak és a Szlovak Koztarsasag jogrendjének vetik ala magukat..

9. Zaré rendelkezések
9.1. A Vallalat ezen Uzleti feltételei 2022.03.31-t31 érvényesek és 2022.04.15-t61 hatalyosak.

9.2. A Vallalat ezen Uzleti feltételei nyomtatott és elektronikus forméban is 1étrejottek, mégpedig szlovak
nyelven a 8.2 és a 8.6. pontok alapjan, tovibba angol, magyar és német forditasban. Az Uzleti feltételek
rendelkezései szlovak verzidja és az angol, magyar vagy német forditas esetleges kiilonbségei és/vagy
ellentmondasai esetén, illetve azok tartalmabol fakado kétségek esetén az Uzleti feltételek szlovak verzidja
egyértelmiien elsébbséget élvez az angol, magyar vagy német forditas szovegével szemben.
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Utolsé modositas: Dunaszerdahelyen, 2022.03.31-én

II. CIKKELY

A jotallasi feltételek és a reklamacios rend
1. Az elado kotelességei és a jotallasi ido
1.1. Az elad6 kotelességeit a reklamacios eljaras soran a 40/1964 sz. Kereskedelmi Torvénykdnyv (a
tovabbiakban KT) szabalyozza, valamint 250/2007 sz. fogyasztovédelmi torvény és a 372/1990 sz.
szabalysértésekrol szol6 torvény modositasai. Ezek alapjan a torvények alapjan jar el a WINDOW GLASS,
s..0., Mlie¢any 64, 929 01 Dunajské Streda, székhelyti ICO: 35 907 690, a Nagyszombati Birosag
(Okresny Sud Trnava Hlavna 49, 917 83 Trnava) cégjegyzékben bejegyzett, részleg: Sro, cégjegyzékszam:
29097/T, DIC: 2021903774, IC DPH: SK2021903774 vallalat is /tovabbiakban csak ,,Véllalat* vagy
,»elado”/

1.2. Az elad6 a vasarlonak az altala gyartott illetve eladott arura és szolgaltatasra a torvényben
meghatarozott jotallasi id6t biztosit, azaz 24 honapot, amely a leszallitott aru és/vagy szolgaltatas
megegyezett atvételének napjatol kezd telni.

1.3. Az eladott aru minéségéért a fogyasztoval szemben jogilag az elado a felelds. Ez objektiv feleldsség,
azaz az elad6 semmiképpen sem vonhatja ki ez al6l magat. Felel6s azokért a hibakért is, amelyekrdl nem
tudott. Nem Iényeges, hogy érzékelhetd hibakrol van-e szo, vagy olyan rejtettekrdl, amelyek csak késobb,
az aru hasznalata soran mutatkoznak meg.

1.4. Ha az arunak olyan hibai vannak, amelyekrdl az elad6 tud, ezekr6l koteles a vasarlot tajékoztatni.

1.5. Az aru hasznalatakor a kiilonleges szabalyozas betartdsa mellett, pl. ha az 4ru hasznalata hasznalati
utmutatohoz kotott, az elado koteles a vasarlonak hasznalati itmutatot biztositani szlovak nyelven. Ha ezt a
kotelességét az eladd nem teljesiti, téritenie kell az itmutatd hidnya miatt a vasarlonal keletkezett karokat.
Az elado koteles biztositani az egyes tivegtipusokhoz a sziikséges tanusitvanyokat.

1.6. Az elad6 koteles a fogyasztot tajékoztatni a reklamacios eljarasrol, annak terjedelmérdl, modjarol és
feltételeirdl, koteles tudatni, hol lehet a reklaméaciot érvényesiteni, €s hol végzik a jotallasi javitasokat. A
reklamaciokat kizardlag irasban lehet leadni: e-mailben, faxon vagy postan. E-mailben a kdvetkezd cimre
lehet kiildeni: reklamacie@windowglass.sk. Az irasos kinyomtatott reklamaciokat a vallalat cimére kell
kiildeni postai iton: WINDOW GLASS, s.r.o0. Mliecany 64, 929 01 Dunajska Streda. A reklamacioénak
tartalmaznia kell: a megrendelés, a szallitolevél és szdmla masolatat, bizonyitva, hogy az adott aru a
fotok a reklamalt termékrdl) és a reklamécio jellegének egyértelmii, érthetd, tomor, teljes, valos leirasat
/egyértelmi, érthetd, tomdr, teljes, valos leirasat a reklamalt hibanak, sériilésnek stb/.

1.7. A vasarlo kérésére az elado koteles a jotallast irasos formaban biztositani, azaz kiadni a jotallasi jegyet.
Amennyiben az aru jellege ezt megengedi, a jotallasi jegyet helyettesitheti a vasarlast igazolo bizonylat is.

1.8. A reklamacio gyors és idében valo kezelése érdekében a vasarlo koteles a reklamalt terméket
visszajuttatni az eladohoz, a gyartohelyre vagy a leszallitas helyére, hogy az elad6 azt megszemlélhesse
(elvihesse, megsemmisitse), €s az irasos reklamacioban megadni a kdvetkezo adatokat:

1.8.1. a vasarl6 kereskedelmi megnevezése, esetleg kereszt- és vezetékneve

1.8.2. a reklamalt hiba, sériilés egyértelmii, érthetd, tomor, teljes, valos leirasa, a megrendelés szama, az
elado teljesitésének szdma (az iivegre ragasztott cimkéken, a kiséré dokumentacioban van feltiintetve), az
aru tipusa, mérete (szélesség, magassag), darabszam, esetleges mas jellegzetességek, amelyek nincsenek a
kiséré dokumentacioban (nem altalanos alakzatok, a hészigeteld ivegekbe beépitett részek és has.)

1.8.3. a hely, ahol a reklamalt {iveg ténylegesen talalhato (ha nem lehetséges annak a leadasa az elado
gyartohelyére vagy atadasa a szerzodéses szallitonak a megvizsgalas céljaira)

1.8.4. annak a személynek a kereszt- és vezetékneve, munkakore/beosztasa, e-mail cime és telefonszama,
aki teljes terjedelemben eljar a vasarlé nevében, és akivel az eladdo kommunikalhat a reklamacios eljaras
soran.
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1.8.5. sajat javaslat a reklamacio kezelésére /0j aru, kedvezmény az arbol, a termék javitdsa vagy mas
megoldas/.

2. A vasarlé jogai

2.1. A jelenleg érvényes jogszabalyok biztositjak a fogyasztd szamara a jogot a hibatlan termék vasarlasara.
A fogyasztonak kifejezetten joga van a hibatlan arura a jotallasi id6 egész tartama alatt, az elado felelds
minden hibaért, amely ez alatt az id6 alatt keletkezik.

2.2. A Polgéari Torvénykdnyv meghatarozza a jotallasi idot, amelyet az eladd semmilyen médon nem
rovidithet le:

2.2.1. 24, azaz huszonnégy honap az eladott termék esetében

2.2.2. 24, azaz huszonnégy honap a megrendelésre készitett termék esetében

2.2.3. 3, azaz harom hénap javitas vagy modositas esetében

2.2.4. 18, azaz tizennyolc honap az épitési javitdsok vagy modositasok esetében

2.2.5. 3, azaz harom év éplilet kivitelezése esetében

2.2.6. 12, azaz tizenkét honap hasznalt termék eladasa esetében.

2.3. A jotallasi id6 attol az id6ponttol telik, amikor a vasarlo az arut atvette. A jotallas nem vonatkozik arra
a hibara, amelyre vonatkozéan kedvezményes ar keriilt megegyezésre.

2.4. Ha a reklamacio alapjan az aru cseréjére keriil sor, a jotallasi idd ujra indul az 0j aru atvételétol
szamitva. Ugyanez érvényes, ha olyan alkatrész cseréjére keriil sor, amelyre érvényes volt a jotallas.

2.5. A vasarl6 jogai az eladott termék hibajanak feleldsére vonatkozoéan fiiggenek az aru €s a sériilés
jellegétol.

2.6. Az elado kotelezi magat, hogy a hibakat a technikailag lehetséges legrovidebb idon beliil elharitja.

2.7. Az elado kotelezi magat, hogy a jotallasi ido letelte utan az arura térités ellenében jotallas utani
szervizt biztosit.

crer

benne fel kell tlintetni a reklamacié okat, és azt a hiba észlelése utan kozvetleniil, felesleges késedelem
nélkiil el kell juttatni az eladohoz.

2.9. Az eladdnak jogéaban 4ll a reklamalt termék vagy szolgaltatas ellendrzését elvégezni. A reklamacio
menete az eladd szervezési iranyelvei alapjan zajlik.

2.10. A jogos reklamacio elado altal téritett 6sszege maximalisan a reklamalt aru teljes értéke. Mas téritésre
vonatkoz6 kovetelések kizartak. A nem jogos reklamacio esetében az eladd jogosult kiszamlazni a
vasarlonak azokat a koltségeit, amelyek a reklamacié jogosultsaganak megallapitasa soran keletkeztek
(fliggetlen laboratoriumok vizsgalata, szakértdi jelentés kidolgozasanak koltsége, utikoltségek, jogi
szolgaltatasok és has.) és a vasarlo koteles az igy szamlazott koltségeket iddben és rendben kifizetni.

2.11. A jétallas nem vonatkozik az iiveg mechanikus sériilésére, a mechanizmusokba és berendezésekbe
val6 nem szakavatott beavatkozasok kovetkezményeire, a karokra, amelyeket az épiilet statikdjanak
valtozasa eredményezett.

2.12. A hokezeléssel keményitett tivegek szallitasa és szerelése az EN 12150 1-5 szabvany szerint zajlik.

2.13. A vasarlo koteles a leszallitott arut az elado altal meghatalmazott személy (sof6r, raktaros és/vagy
kereskedelmi képviseld) jelenlétében atvenni, azt az atvételkor rendesen leellendrizni, hogy az teljes és
sériilésmentes.
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2.14. A leszallitott aruban észlelt hidnyossagokat, repedt tiveg, nem megfelelé darabszam, vagy mas
hibakat a szallitolevélre egyértelmi, érthetd, tomdar, teljes, valos leirassal fel kell vezetni, az atvevo sajat
kezii alairasaval és bélyegzovel koteles azokat megerdsiteni, és/vagy a soforrel egylitt kitdltott reklamacios
jegyzokonyv kitoltésével intézni. A sofér eltavozasa utan vagy a vasarlo sajat vasarlasa esetén az 6
tdvozasa utan a hianyzo6 darabokra vonatkoz6 reklamaciot az eladé nem fogadja el.

2.15. Az liveg repedésére vagy torésére vonatozo reklamaciot érvényesiteni legkésébb az aru és/vagy
szolgaltatas atvételekor lehet. A sof6r eltavozasa utan vagy a vasarld sajat vasarlasa esetén annak tavozasa
utan legkésobb a kovetkezo napon lehet, de csak megfelel6 fotodokumentacidval, és csak abban az esetben,
ha az aru — iiveg az eredeti helyén maradt, nem mozgattak, nem helyezték at, és a fotokon egyértelmiien
latszodnia kell az aru elhelyezése modjanak, valamint a gyartocimkének, az észlelt hibanak, illetve a
repedés kiindulasi pontjanak. A reklamaciét az eladd nem ismeri el, ha a repedés idegen targgyal vald
iitkdzés és/vagy a szalag alatt hésokk kdvetkeztében vagy a szalag alatt az allvany nem egyenletes talajra
val6 lehelyezése kovetkeztében keletkezett, fiiggetleniil attol, hogy leadasra keriilt-e a megfeleld
fotodokumentacio. A reklamaci6 a repedés esetében nem fogadhato el abban az esetben sem, ha nem voltak
betartva a megfeleld tarolasi feltételek.

2.16. Minden hdszigeteld tiveget vasarlo vasarlonak be kell biztositania a megfeleld raktari feltételeket
(lefedni az tivegeket, védeni az id6jaras viszontagsagaitol, foleg a kdzvetlen napsugarzastol, jégt6l, hotol
stb., mivel a poliuretdn nem ellenall6 az UV sugarzasnak, a hore tagulas veszélye fennall, amely pedig a
hészigeteld liveg megrepedését okozhatja). A megfeleld raktarozasi koriilmények biztositdsaval a vasarlo
megteremti a feltételeket a hoszigeteld livegek €s az abbol gyartott ablakok hossza tavu élettartamahoz, és
elintézése mellett sem keletkezik fizetési kotelezettsége a reklamalt termék cseréjének kapcsan keletkezo
koltségek (szallitasi koltségek, szerelési koltségek, bér, utikoltségek, stb.) téritésére vonatkozdan, sem
kartéritési kotelezettsége. Az eladonak akkor sem keletkezik fizetési kotelezettsége az elado felé, ha annak
a reklamalt termék kapcsan, annak cseréjére forditott koltségeket (és kapcsolodo egyéb koltségeket, mint
szallitasi koltségek, szerelési koltségek, bér, utikoltségek, stb.) érvényesitették, és /vagy kartéritési
kotelezettsége sem. Egyértelmiisitésre tehat egyediil a vasarlot terheli minden koltség és kar, amely a hibas
termék leszallitasa kapcsan keletkezik.

2.17. A vasarlo koteles a reklamalt arut visszaadni az eladonak a reklamacio jogosultsaganak megallapitasa
céljabol. A reklamacio elintézésének meghatarozott idétartama a fenti feltételek betartasa mellett 30 naptari
nap, amely id6tartam kezdete az a nap, amikor a reklamalt arut a vasarlo az eladonak atadta, esetlegesen

kiilonleges és rendkiviili koriilmények mellett az a nap, amikor az elad6 az arut annak helyén megvizsgalta.
Amennyiben ezen id6tartamon beliil az aru nem keriil visszaszallitasra, a reklamacioé nem kerdil elismerésre.

2.18. A visszaadott reklamalt arut az alairt szallitolevéllel egyiitt kell atadni, az arut lathatdan meg kell
jelolni REKLAMACIO felirattal, emellett a kovetkezd informéciokat kell rajta feltiintetni:

2.18.1. az eladd kereskedelmi megnevezését és/vagy kereszt- és vezetékneve

2.18.2. a megrendelés szama, a teljesités szama és a tételszam

2.18.3. a hiba egyértelmil megjeldlése és egyértelmi, érthetd, tomdr, teljes, valos leirdsa

2.18.4. esetlegesen az elado eredeti jelolése (cimke).

2.19. Ezeket az informacidkat a reklamalt terméken gy kell feltiintetni, hogy azok az esetleges id6jarasi
viszonyok kovetkeztében se szenvedjenek kart, és olvashatéak maradjanak. Ajanlatos nem lemoshato
filctollat hasznalni vagy vizallé matricat. A nem megjelolt iivegek dkologiai modon keriilnek
megsemmisitésre, mikdzben az igy keletkezo koltségeket a vasarld koteles az eladonak megtériteni. Szamla
ellenében, az azon feltiintetett hataridé betartasa mellett.

2.20. Az elad6 dont a reklamacid jogosultsagarol legkésobb 30 napon beliil, amely id6tartam akkor kezd
telni, amikor beszerzi az dsszes, a reklamacio megitéléséhez sziikséges informaciot, hacsak az elado és a
vasarld nem allapodik meg mas id6tartamban. Ebbe az idétartamba nem szamitodik bele a hiba szakértdi
vizsgalatara sziikséges 1d0, ha az sziikséges az aru és/vagy szolgaltatas jellegébdl fakadoan.

strana 10 z 14



2.21. Ha az eladd nem ismeri el az aru hibajaért valo feleldsségét vagy a jogosultsagot, és a vasarld
jogosultsagat nem hatarozza meg birdsagi jogerds itélet, az elado jogosult a reklamacios eljarasra forditott
koltségei megtéritésére.

2.22. A reklamalt iivegnél biztositani kell, hogy az elad6 alkalmazottja azt megvizsgalhassa, és ha az elado
alkalmazottjanak az itja a reklamacié helyére nem volt indokolt (olyan hibak esetében, amelyeknél nem
ismerhetd el a reklamacio), az ilyen Ut dsszes koltségét a reklamaciot benyujtd személy allja.

3. Nem tekintheté hianynak/hibanak/sériilésnek:
3.1. A koztes tér (szigetelt belso tér) beparasodasa a specialis tivegeknél

A 24 honapos jotallas nem vonatkozik a dupla vagy tripla iiveg kozti bels6 tér parasodasara a hészigeteld
iivegek esetében, amelyeknél legalabb az egyik iiveg specialis liveg. Specialis livegnek mindsiil az az iiveg,
amelynek feliileti kezelése miatt — nem egységes feliilet vagy kémiai dsszetétel — az aluminium keret €s az
iiveg feliiletének tokéletes butilos Osszeragasztasa korlatozott. Specialis tivegkén hatarozzuk meg a
disziliveget, vitrazst, hajlitott, homoru iivegeket, kémiailag mattirozott vagy mechanikusan mattirozott
(homokfujt) iivegeket és has.

3.2. Interferencia eléfordulasa

A hoszigeteld dupla liveg esetében keletkezhet interferencia spektralis szinek formajaban. Az optikai
interferencia jellemz0 jelensége a fénytorésnek, amikor két vagy tobb fényhullam egy pontban talalkozik,
véletlenszeriien jon létre és nem befolyasolhato.

3.3. A dupla iiveg effektusa

A hészigeteld dupla vagy tripla iveg esetében a zart térben gaz van, amelynek allapota a levegd barométeri
nyomasa altal meghatarozott. A beépités utan a hémérséklet és a légnyomas valtozasai nyoman rovid idore
az egyes tablak konkavban vagy konvexen meghajolhatnak, igy optikai torzulasok is johetnek 1étre. Ez a
jelenség fizikai torvényszeriiség minden hdszigeteld liveg esetében.

3.4. Anizotrdpia a keményitett iivegeken és az ontorés (edzés megrendelésre)

Keletkezhet az livegeken, amelyek el6feszitéses eljarasnak voltak kitéve. A fesziiltség kiilonb6z6 zonaival
a napsugarzas kettds torése jon létre, megjelennek szines spektralis karikak vagy felhdk és has. A natrium-
kalcium-szilikat edzett iiveg gyartasakor a szennyezddésektol és a keverékanyagoktdl az iivegben nikkel-
szulfid zarvany keletkezhet. A nem hdkezelt fivegben nem alakul ki ilyen probléma. De az edzett iivegnél
560-580C fokra hevitjiik az iiveget, majd lehtitjiik, ezaltal allando feliileti fesziiltséget hozunk 1étre, és
megvaltozik az anyag belsd szerkezete. A hiités folyaman, mivel az NiS-nek mas a tagulési értéke, mint az
iivegnek, létrejohet lokalis fesziiltségkiilonbség akar olyan mértékben, hogy bekovetkezik az ontdrés (az
iiveg destrukcioja). Ez az elére nem belathat6 jelenség tobb tényezotdl is fiigg, mint az NiS zarvanyok
mennyisége, elhelyezkedése, nagysaga vagy pl. a feliilettdl valo tavolsaguk, ill. az adott {iveg vastagsaga.

3.5. Kondenzacio a belso feliileteken

A hoszigetel0 iivegtablak helyiségbe nézo feliiletén keletkez6 para keletkezése az ,,U* érték, a leveg6
paratartalma, illetve kiils6 és belsé homérséklet altal meghatarozott. Az livegtablak parasodasat tovabba
eldsegiti a korlatozott 1égaramlas, fliggdnyok stb. A kifejezetten magas hdszigeteléssel bird hdszigeteld
dupla iivegek esetében rovid iddre kialakulhat parasodas a kiilsé feliileten is, ha a kiils6 paratartalom
magas, ¢és a levegd hémérséklete magasabb, mint az tivegtabla hémérséklete.

3.6. Az liveg vizesedése

A hészigeteld livegek kiilso feliiletén egyes helyeken a viz kiilonb6z6 modokon all meg, pl. ujjlenyomatok
jelenléte, a cimke helye, szarit6 szerek jelenléte és has. miatt. Az liveg parasodasakor, esében vagy az ablak
tisztitasakor ez a kiilonb6z6ség megmutatkozhat.

3.7. Hoszigeteld osztott ablakok elvalasztott részekkel
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Hoémérséklet-valtozas lehet az tivegek kozotti zart részben az elvalasztott részek kiilonbozd szélessége
miatt, igy az ebbdl fakadé kovetkezményeket nem lehet megakadalyozni. A vagasnal a lathaté fiirésznyom
és a festés apro levalasa lehetséges a gyartasi folyamat okan. Az elkiilonitett részekben a derékszog
eltéréseit értékelni a gyartasi €s a szerelési eltérések toleranciakiiszobe figyelembevételével kell.
Kedvezétlen id6jarasi viszonyok esetében az egyes részeknél esetleg apr6d kopogasos zorejek hallhatok.

3.8. Az liveg megrepedése

Nem vart idegen testtel valdo megterhelés, pl. {ités, hdingadozasbol fakadé fesziiltség, vagy a keret
szerkezetének mozgasa, vagy a hasznalatkor a keret mozdulasa vezethet az {iveg toréséhez. Ha az iiveg
elpattanasa mar a felhasznalas el6tt jelen lett volna, nem lehetett volna azt beszerelni, az iveget nem
lehetett volna vagni stb. Ilyen esetben az iivegtorés nem reklamalhat6 a mi reklamacios rendiinkon beliil.

A jotallas nem vonatkozik a kovetkezékre:
a) csatlakozasok a disziiveghez, a homokfujt, az edzett, a bevont, a mattirozott iiveghez,

b) a termék felhasznaldja vagy harmadik személy altal okozott sériilése a nem megfelelé hasznalata miatt,
ideértve a szerelés vagy a tarolas soran keletkezetteket is;

¢) a termék nem rendeltetésszer(i hasznalata miatti sériilése

d) a termék felhasznaloja altal okozott sériilés annak kovetkeztében, hogy az nem megfeleld szerelési vagy
exploatacios anyagba keriilt.

4. Zaro rendelkezések:
4.1. A jelen Jotallasi feltételek és reklamacios rend 2022.03.31-t61 érvényes és 2022.04.15-t61 hatalyos.

4.2. A Vallalat ezen Jotallasi feltételei és reklamacids rendje nyomtatott és elektronikus formaban is
1étrejott, mégpedig szlovak nyelven, tovabba angol, magyar és német forditdsban. A Jotallasi feltételek és
reklamacios rend szlovak verzidja és az angol, magyar vagy német forditas esetleges kiilonbségei és/vagy
ellentmondésai esetén, illetve azok tartalmabodl fakado kétségek esetén a Jotallasi feltételek és reklaméacios
rend szlovak verzidja egyértelmiien els6bbséget élvez az angol, magyar vagy német forditas szovegével
szemben.

Utolso modositas: Dunaszerdahelyen, 2022.03.31-én

A MINOSEG ES AZ EROFESZITES DEKLARACIOJA

A Vallalat feleldssége teljes tudataban kijelenti, hogy termékei modern gyartési technologiaval késziilnek,
mindségi termékek, amelyek teljesitik a szigora miiszaki szabvanyok el6irasait, €s rendszeres,
kompromisszummentes ellendrzéseken esnek at. Eréfeszitéseink ellenére is megtorténhet néha, hogy
valamelyik termékiink megsériil vagy mas okbol nem felel meg a legfelsé muiszaki elvarasoknak ¢s a
szigort miiszaki szabvanyok el6irasainak. Ilyen hibak azonban az altalunk gyartott mindségi termékeknél
nagyon kis szazalékban fordulnak eld. Ezért a Vallalat minden egyes reklamaciot bejegyez az adatbazisaba,
maximalis er6feszitést tesz a reklamalt hiba idében valo eltavolitasa érdekében, Uj termékre valo cserével
vagy mas megoldassal (jovairas vagy szamla stornozasa). A hibak ritka (szinte elenyészo) el6fordulasa
tovabbra is arra 9sztokél minket, hogy ezeket teljesen eliminaljuk, és még magasabb mindségii termékeket
allitsunk eld, hogy a vasarloink a termékeinkkel még inkabb meg legyenek elégedve.

kelt Dunaszerdahelyen, 2022.03.31-én

II. CIKKELY
RAKTAROZASI ES ANYAGMOZGATASI FELTETELEK
A WINDOW GLASS, s.r.0., MlieCany 64, 929 01 Dunajska Streda, székhelyii ICO: 35907 690, a
Nagyszombati Birosag (Okresny Sud Trnava Hlavna 49, 917 83 Trnava) cégjegyzékben bejegyzett,
részleg: Sro, cégjegyzékszam: 29097/T, DIC: 2021903774, IC DPH: SK2021903774 vallalat /tovabbiakban

strana 12 z 14



csak ,,Vallalat“ vagy ,,elad6”/ altal gyartott és/vagy leszallitott hdszigeteld livegeket a kdvetkezo feltételek
teljesiilése mellett kell raktarozni és mozgatni:

I. Az aru elhelyezése:

Az egyes iivegtablak kozé elvalaszté anyagot kell helyezni, hogy azok feliileti érintkezését
megakadalyozzuk. Ajanljuk a parafa alatétek vagy mas rugalmas anyag hasznalatat. Az alatéteket a
szélektdl vagy a saroktol maximalisan 5 cm tavolsagra kell elhelyezni. Nagyobb livegméretek esetében az
alatétekbdl az tivegfeliilet kdzepére is kell tenni. A nagy hdészigeteld, kiilonb6zé méretii tivegek kdzé
fiiggblegesen legalabb két elvalaszto lécet is kell tenni.

A hoszigetel0 iivegek maximalis, egy sorban egymashoz tdmasztott darabszama a feliilet nagysagatol
fiiggben:

1,5 m? tivegfeliiletig — 20 db hdszigeteld liveg

1,5 m? és 2 m? kozotti iivegfeliiletnél — 15 db hészigeteld liveg

2,0 m? feletti tivegfeliiletnél — 10 db hoszigeteld iiveg.

2. Anyagmozgatas és szallitas:

A hészigetel§ livegeket mozgatni és szallitani fiiggdleges helyzetben kell — elhelyezésiik egymashoz képest
ugy torténik, hogy ne érintkezhessenek a feliileteik. El kell keriilni az sarkakkal vagy szélekkel valo
titkdzést is.

3. A hoszigetel6 iivegek raktarozasa

Minden hészigeteld liveget vasarld vasarlonak be kell biztositania a megfeleld raktarozasi feltételeket
(lefedni az tivegeket, védeni az id6jaras viszontagsagaitol, foleg a kdzvetlen napsugarzastol, jégt6l, hotol
stb.) A poliuretan — a hészigetel6 livegek kiils6 szigeteldanyaga - nem ellenallé az UV sugarzasnak, a
kozvetlen sugarzas hatasara az anyag gyors eloregedésének veszélye fennall, ennek kdvetkeztében a zart
térben levo gaz kiszokésének veszélye is megnd, ami pedig az iivegek kdzé a nedvesség bejutasat
eredményezheti. A kozvetlen napsugarzas hatasara a hétagulas veszélye is megnd, amely akar a hészigeteld
iiveg megrepedéséhez is vezethet.

4. A droétiiveget tartalmazo hoszigetel6 iivegek raktarozasa:

A drotiiveget tartalmazo hoszigeteld tivegeket kiilon, 6nalloan kell raktarozni, hogy ne johessen létre nagy
hékoncentracio az iiveg belsejében a drot komponensnél. Amig ezek az iivegek nem keriilnek beszerelésre
az ablakba, nem szabad Oket kitenni kozvetlen napsugarzasnak sem a szallitds, sem a szerelés és/vagy a
raktarozas soran.

b aziivegezésre szolgald horony szélessége

e azilivegegység vastagsaga, az elem vastagsaga

al aragasztds vagy szigetelés vastagsaga

a2 aragasztas vagy szigetelés vastagsaga

¢ azlivegezo léc szélessége (fa esetében min. 14 mm)

h aziivegezésre szolgald horony magassaga

g aziivegegység behelyezése (megkozelitdleg 2/3-a a ,,h* értéknek)
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s szabad tér a horony aljatol az iivegtabla széléig (megkozelitdleg 1/3-a a ,,h* értéknek, min. 5 mm)
d aziivegezo léc teljes szélessége

5. Az egyszeri, a laminalt, a hékezelt keményitett és a hokezelt szilarditott iivegek raktarozasa:
Az livegeknek biztositani kell a szaraz, fedett raktart, védeni kell azokat az id6jaras viszontagsagaitol, foleg
a kdzvetlen napsugarzastol, jégtol, hotol stb. Tovabba védeni kell a széleket a mechanikus sériiléstl Az
iivegeket midig fliggblegesen taroljuk az alapra helyezve, a tartoallvany kozben kis, 10-15 fokos szogben
van dontve. Az livegtablakat biztonsagosan, egymastol alatétekkel elvalasztva kell tarolni. Féleg a laminalt
iivegek nyitott oldalait kell védeni a korroziot kivaltd hatasoktol vagy a kémiai anyagoktol, pl. nem
allhatnak vizben stb.

6. Uvegek a szerelés utin az épitkezésen:

crr

okozhatjak kis feliileten, ami megrepedéshez vezethet.

A szerelés soran vagy utan a hdszigeteld iivegek nem érintkezhetnek acetat alapt szilikon
tomitdanyagokkal. A néhany épitdipari vagy szaniter szilikonban hasznalt ecetsav komolyan karositja a
hészigetel6 livegekben elsddlegesen hasznalt tomitdanyagot.

A részben befestett vagy mas modon — kiviilrél vagy beliilrél — részben arnyékolt hdszigetel iivegeknél
felléphet helyi homérsékletkiilonbség, ill. hdfelhalmozodas a napsugarzastol (vagy belso flitéstol), ami az
iiveg megrepedéséhez vezethet — Gin. hdsokk jon 1étre.

A hosokk veszélye fennall akkor is, ha az liveg kozvetlen kdzelében fiitétest van (f6z6lap, elektromos
és/vagy gaztiizhely), nyilt tiiz, illetve barhol, ahol erés hé lokalis hatdsa ala keriil az liveg, ezaltal nem
atlagos termikus belsé fesziiltség johet 1étre az livegtabla belsejében.

Az ablak kozelében torténd hegesztés vagy csiszolas megkoveteli az livegfeliilet megfelelé védelmének
biztositasat, mivel a kirepiil6 szikrak stb. karosodast okozhatnak.

Az egyes épitdanyagokban és tisztitoszerekben (friss beton, vakolat, mész stb.) levé kémiai anyagok az
iiveget marhatjak/feloldhatjak

A viz hosszan tart6 hatasa is karosithatja az liveg feliiletét. Az iiveget rendszeresen tisztitani kell, ha lehet,
az épitési munkalatok soran is.

Azok az iivegek, amelyek nincsenek UV-allo6 specidlis szilikonnal tomitve nem szerelhet6k ugy, hogy egy
vagy tobb oldaluk/széliik nincs beépitve a keretbe, vagy nincsenek ellatva iivegezo védoszalaggal.

7. Zaro rendelkezések:
7.1. A jelen Raktarozasi és anyagmozgatasi feltételek 2022.03.31-t61 érvényesek és 2022.04.15-t61
hatalyosak.

7.2. A Vallalat ezen Raktarozasi és anyagmozgatasi feltételei nyomtatott és elektronikus formaban is
létrejottek, mégpedig szlovak nyelven, tovabba angol, magyar és német forditasban. A Raktarozasi és
anyagmozgatasi feltételek szlovak verzidja €s az angol, magyar vagy német forditas esetleges kiillonbségei
és/vagy ellentmondasai esetén, illetve azok tartalmabodl fakado kétségek esetén a Raktarozasi és
anyagmozgatasi feltételek szlovak verzidja egyértelmiien elsébbséget élvez az angol, magyar vagy német
forditas szovegével szemben.

Utolsé modositas: Dunaszerdahelyen, 2022.03.31-én
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